Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Handel

1.1 Fir den Kunden gesondert bestellte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen. Besteht der
Kunde dennoch auf Riicktritt gehen die daraus entstehenden Kosten voll zu Lasten des Kunden.

1.2 Die Ware muss innerhalb einer Woche vom Kunden abgeholt oder vom Héndler nach
Absprache in dieser Zeit geliefert werden. Ausnahme nur nach beidseitiger Absprache bzw.
Zustimmung.

1.3 Onlinegeschafte werden nur schriftlich akzeptiert und nur gegen Vorkasse, per Nachnahme
oder per PayPal geliefert.

2. Lieferung
2.1 Erfullungsort ist im Zweifel das Einzelhandelsgeschaft des Handlers.
2.2 Der Kunde ist gehalten, zumutbare Teillieferungen anzunehmen.

2.3 Teillieferungen sind gesondert zu bezahlen, soweit nicht berechtigte Belange dem
entgegenstehen.

2.4 Bei Onlinebestellungen und Geschéfte erfolgt die Lieferung per Versand oder 2.1.

2.5 Falls es wiedererwartend zu einem Lieferverzug kommt, endet der Vertrag nicht automatisch,
d.h. muss der Besteller (Kunde) ausdricklich und schriftlich vom Vertrag zurticktreten.

3. Montage und Installation

3.1 Montage- und Installationsarbeiten an Roh- und Neubauten werden ausschlief3lich noch
VOB/B ausgefihrt.

3.2 Reparaturen und Installationen an vorhandenen Telekommunikations- und Empfangsanlagen
werden, falls nicht anderst vereinbart, ausschlielich nach VOB/B ausgefiihrt.

3.3 Die Verjahrungs- und Haftungsfrist folgt der VOB/B.

4. Gewahrleistung

4.1 Offensichtliche Mangel miissen innerhalb einer Ausschluf3frist von 14 Tagen gerugt werden.
Fallt der letzte Tag auf einen Sonn- oder Feiertag, verlangert sich die Frist bis zum nachsten
Arbeitstag. In jedem Fall sollten bei einer Mangelriige zweckméaRigerweise Kaufbeleg und
Garantieurkunde mit vorgelegt werden.

4.2 Bei Neuware betragt die handelstbliche Gewahrleistungsfrist 2 Jahre. Falls ein Hersteller
eine gesonderte oder anderweitige Gewahrleistungsfrist anbieten, hat der Handler das Recht auf
diese zu verweisen.

4.3 Ist der Kunde Verbraucher, so betragt die Gewahrleistungsfrist flir gebrauchte Gegenstéande
1 Jahr.

4.4 st der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so sind Mangel unverziglich zu rigen. Die
Gewaéhrleistungsfrist betragt in diesen Féllen ein Jahr. Fir gebrauchte Gegenstande wird die
Gewahrleistung ausgeschlossen.

4.5 Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen und tritt der Kunde deshalb vom Vertrag zuriick, hat er
fur die Nutzung der gekauften Sache Wertersatz zu leisten (§ 346 BGB). Um diesen Betrag



vermindert sich der vom Handler zuriickzuerstattende Kaufpreis.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Der Verkaufte Gegenstand bleibt im Eigentum des Handlers bis zur Erfillung sdmtlicher aus
diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zustehenden Anspriichen. Wahrend dieser Zeit darf der
Gegenstand weder verauf3ert noch verschenkt noch verliehen werden.

5.2 Von der Pfandung, Zerstdrung, Beschadigung oder einem Diebstahl ist der Handler
unverziglich zu unterrichten.

5.3 Der Kunde tritt schon jetzt etwaige Anspriiche gegen einen Schadiger oder einer
Versicherung auf Ersatz wegen Zerstérung, Beschadigung 0.4. an den Handler ab. Der Handler
nimmt die Abtretung an. Mit der vollstéandigen Erfillung aller Anspriiche des Handlers aus
diesem Vertrag gehen die abgetretenen Anspriiche wieder auf den Kunden tber.

5.4 Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde verpflichtet, alle erforderlichen
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten fachméannisch durchfiihren zu lassen, sowie den
Kaufgegenstand ordnungsgeman und sorgfaltig zu verwahren und zu behandeln.

6. Schadenersatz

6.1 Hat der Kunde die Ware nicht abgenommen und schuldet er deswegen Schadenersatz, so
hat er 20% des Kaufpreises (ohne Mehrwertsteuer) als pauschalen Schadenersatz zu bezahlen,
ohne das es eines besonderen Nachweises bedarf. Dem Handler bleibt der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.

6.2 Beide Seiten haben das Recht nachzuweisen, dass im Einzelfall kein oder ein wesentlich
niedrigerer bzw. ein wesentlich héherer Schaden als die vereinbarte Pauschale entstanden ist.

6.3 Die Haftung des Handlers beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Dies gilt
nicht bei Personenschéaden, ferner nicht fur die Verletzung solcher Pflichten, die das Wesen des
Vertrages ausmachen (Kardinalspflichten).

7. Datensicherung

7.1 Wird (insbesondere im Rahmen von Gewahrleistungs- oder Reparaturarbeiten an
Computern) dem Handler ein Datentrager Uberlassen, oder wird dem Handler der Zugriff hierauf
gestattet, so hat der Kunde zuvor eigenverantwortlich dafir zu sorgen, dass vorhandene Daten
gesichert werden, so dass diese Falle eines Datenverlustes wieder aufgespielt werden kénnen.

7.2 Die Datensicherung ist im Hinblick auf mégliche Datenverluste auch nach Beendigung der
Arbeiten fur die Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist aufrecht zu erhalten.

8. Reparaturen

8.1 Wird ein mit dem Kunden vereinbarter Reparaturtermin von diesem nicht eingehalten, so hat
der Kunde dadurch entstehende Kosten und Aufwendungen in angemessenem Umfang zu
erstatten.

8.2 Die Aushandigung des reparierten Gegenstandes erfolgt regelméafig nur gegen Vorlage der
Auftragsbestétigung oder eines sonstigen Abholscheines. Muss - etwa wegen Verlustes eines
solchen Berechtigungsscheins - die Abholberechtigung anderweitig nachgewiesen werden, so ist
der Handler in geeigneter Weise dagegen abzusichern, dass er spater unter Vorlage des
Berechtigungsscheines durch einen Dritten erneut in Anspruch genommen wird.

8.3 Wird der reparierte Gegenstand nicht innerhalb von 1 Woche nach dem vereinbarten
Abholtermin oder nach einer Abholungsaufforderung durch den Handler abgeholt, so wird die
Abholung beim Kunden angemahnt. Erfolgt sodann die Abholung nicht innerhalb einer weiteren
Woche nach Zugang der Mahnung, so haftet der Handler danach fur Beschadigung oder Verlust



nur noch bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

8.4 Die Gewabhrleistungsfrist betragt auf ausgefiihrte Reparaturen 6 Monate, welches auf das
eingesetzte Material und die damit verbundenen Arbeiten beinhaltet.

8.5 Der Handler halt sich vor, die Kosten des Aufwandes fir nicht ausgefiihrte Reparaturen
und/oder fiir das Erstellen eines Kostenvoranschlages bzw. Gutachten zu berechnen.

9. Zahlung

9.1 Der Rechnungsbetrag von Waren oder Reparaturen ist sofort nach Ubergabe féllig, sofern
vorher nicht ein anderer Zahlungstermin mit dem Handler ausgehandelt wurde.

9.2 Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug fallig.

9.3 Fur den Kunden gesondert bestellte Ware muss innerhalb 7 Tage abgeholt und ausgelést
werden. Steht die Ware langer als 14 Tage in den Geschéaftsrdumen des Handlers zur Abholung
bereit und der Kunde nimmt diesen Zeitraum nicht wahr, wird der Rechnungsbetrag spéatestens
am 14 Tag fallig und der Gefahreniibergang geht voll auf den Kunden dber, d.h. der Handler
haftet nur fir verschuldete oder grob fahrlassige Beschadigungen oder Verluste.

9.4 Wird eine Zahlung per Uberweisung vereinbart wird der Rechnungsbetrag nach 14 Tage
fallig. Bei Nichtbeachtung dieser Frist geréat der Kunde automatisch, auch ohne Mahnung, in
Zahlungsverzug. Daraus entstehende Verzugszinsen und Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

10. Datenschutz

10.1 Der Handler hat das Recht kundenspezifische Daten elektronisch abzuspeichern und im
Sinne der Geschaftbeziehung zu verarbeiten.

10.2 Der Handler verpflichtet sich, mit kundenspezifische Daten sorgsam umzugehen und dritten
den Zugang nicht zu gewahren.

11. Schlubestimmungen

11.1 Wird der Vertrag schriftlich geschlossen, so gibt die Vertragsurkunde den Inhalt der
getroffenen Vereinbarung richtig und vollstandig wieder. Abweichungen oder Zusatze gegeniber
dem schriftlichen Vertragstext, die wahrend der Vertragsverhandlungen und bis zum
Vertragsschluss getroffen wurden oder getroffen worden sein sollen, bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

11.2 Erfullungsort ist der Firmensitz bzw. das Geschéaft des Handlers.

11.3 Im kaufménnischen Verkehr ist ausschlieRlich Gerichtsstand der Firmensitz des Handlers.
Dasselbe gilt dann, wenn der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdéhnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsschluss ins Ausland verlegt, oder wenn bei Klageerhebung sein Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthaltsort unbekannt ist.
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